












  


• Unser didaktisches Konzept beinhaltet eine Vielfalt an Methoden, ein Lernen am Modell und
prozessorientiertes Arbeiten. Wir begleiten Sie in Ihrem Lernprozess und bieten Ihnen einen
vertrauensvollen und strukturierten Ausbildungsrahmen bei Gruppengrößen bis maximal 14
Teilnehmenden.

• Die Ausbildung umfasst theoretische Impulse, praktische Übungen, Selbstreflexion und
Supervision zu Ihrem Praxisfeld in Mediation. Um Ihnen ein intensives Übungsfeld zu gewährleisten,
werden unsere Trainings von praxiserfahrenen Trainer*innen (teilweise im Team-Teaching) geleitet.

• Ausbildungsübergreifend bietet Ihnen Eva Haunschild, Mediatorin und Ausbilderin BM, die
Möglichkeit an einer Rollenspielwerkstatt teilzunehmen, in der erfahrene Schauspieler*innen
anhand lebensnaher Fallbeispiele die Rolle von Konfliktparteien einnehmen.

• Alle ImKonsens-Trainer*innen verfügen über langjährige Mediationspraxis und Ausbildungs-
erfahrung. Die Ausbildungsleitung hat Kerstin Kittler, die seit mehr als 22 Jahren als Mediatorin und
Ausbilderin BM tätig ist. Unser Institut „ImKonsens-Mediation und Diversity“ wird 2024 sein 10-
jähriges Bestehen feiern.




Grundkurs 1: 	 Grundlagen und Phasenmodell der Mediation


Grundkurs 2: 	 Mediative Kompetenzen, Nonverbale Kommunikation


Grundkurs 3: 	 Gewaltfreie Kommunikation, Kommunikationstechniken


Grundkurs 4: 	 Vertiefung des Phasenmodells


Grundkurs 5:	 Online-Kurs: Verhandlung, Moderation, Online-Mediation


Grundkurs 6: Rechtliche Grundlagen, Akquise für Mediator*innen


Aufbaukurs 	7: 	 Mediation mit Teams und Gruppen, Mediation in Organisationen


Aufbaukurs 8: 	

14.11. – 17.11.2024

10.01. – 11.01.2025 

14.02. – 15.02.2025 

04.04. – 05.04.2025 

09.05. – 11.05.2025 

04.07. – 06.07.2025 

12.09. – 14.09.2025 

28.11. – 30.11.2025 Diversity-orientierte Mediation, Ausbildungsabschluss









Seminarzeiten

Kurs 1: Donnerstag	 14:00 bis 18:30 Uhr	

Freitag, Samstag	 09:30 bis 18:30 Uhr	
Sonntag	 09:30 bis 18:00 Uhr


Kurse 2 bis 4:	 Freitag, Samstag 	 09:30 bis 18:30 Uhr

Kurse 5 bis 8:	 Freitag, Samstag	 09:30 bis 18:30 Uhr


Sonntag	 09:30 bis 18:00 Uhr


 Die Termine für Gruppen-Fallsupervisionen (insgesamt 10 Online-Stunden) werden gesondert vereinbart.


Termine November 2024 - November 2025



Grundkurse


Kurs 1: Grundlagen und Phasenmodell der Mediation	 

• Geschichte und Anwendungsfelder der Mediation
• Modelle der Konfliktbearbeitung
• Phasenmodell der Mediation
• Mediationssetting
• Aktives Zuhören und Fragetechniken

Kurs 2: Mediative Kompetenzen, Nonverbale Kommunikation	 

• Rolle und Haltung der Mediator*in
• Reflexion des eigenen Konfliktverhaltens, Konflikttypen
• Nonverbale Kommunikation und Körperwahrnehmung
• Umformulierungen und Themensammlung

Kurs 3: Gewaltfreie Kommunikation, Kommunikationstechniken	 

• Kontakt, Empathie und Präsenz
• Co – Mediation
• Die vier Schritte der Gewaltfreien Kommunikation
• Umgang mit Gefühlen in der Mediation
• Methoden zum Perspektivenwechsel

  Kurs 4: Vertiefung des Phasenmodells	 

• Umgang mit herausfordernden Situationen
• Einzelgespräche und Konfliktberatung
• Vertiefende Fragetechniken
• Phasenworkshop

  Kurs 5: Verhandlung, Moderation, Online-Mediation:	
• Verhandeln nach dem Harvard Konzept





• Methoden zur Lösungsfindung
• Formulierung von Abschlussvereinbarungen
• Eskalationsmodell und Grenzen der Mediation
• Digitalkompetenzen

Kurs 6: Rechtliche Grundlagen, Akquise für Mediator*innen	 

• Das Recht (in) der Mediation
• Mediationsgesetz
• Vertragsgestaltung
• Vorgespräche in der Mediation
• Akquise eines Praxisfalls und Dokumentation

Aufbaukurse


Kurs 7: Mediation in Teams und Gruppen, Mediation in Organisationen	 

• Auftragsklärung
• Konfliktmanagement in Organisationen
• Umgang mit Macht und Hierarchien
• Rollen und Dynamiken in Teams
• Methoden in der Team- und Gruppenmediation

Kurs 8: Diversity-orientierte Mediation, Ausbildungsabschluss 

• Diskriminierungskritische Mediation
• Umgang mit Privilegien und Ressourcen in der Mediation
• Abschlusspräsentationen
• Auswertung und Abschluss der Ausbildung
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Preise

Jahresausbildung (210 Stunden, 8 Kurse, inklusive Gruppen-Fallsupervisionen):

Für Privatpersonen: €3.900,00  
Für Unternehmen:   € 4.500,00 

Grundausbildung (140 Stunden, 6 Kurse):
Für Privatpersonen: € 2.900,00  
Für Unternehmen:   € 3.500,00
In der Grundausbildung sind die Gruppen-Fallsupervisionen nicht enthalten.  
Diese können zusätzlich gebucht werden. 

Zusatzangebote:

Aufbaukurse (Kurs 7 oder Kurs 8):
Für Privatpersonen: € 500,00 (jeKurs)  
Für Unternehmen:      € 600,00  (je Kurs)

Gruppen-Fallsupervisionen (insgesamt 10 online-Stunden):  

Für Privatpersonen: € 300,00   
Für Unternehmen:   € 400,00 

Wenn Sie an einer Ausbildung bei ImKonsens – Mediation und Diversity interessiert sind, 
vereinbaren Sie einfach einen Termin zum kostenfreien Vorgespräch oder besuchen Sie 
einen unserer Informationsabende. Weitere Informationen erhalten Sie auch unter: 
www.ImKonsens.de.

mailto:kittler@imkonsens.de
http://www.ImKonsens.de/
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